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Investigetion of parents’ satisfaction and the causative factors in 
pediatric emergency department 
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Grup Başvuru nedenleri Sayı Yüzde

1 Travmalar 68 14,0
2 Zehirlenmeler 56 11,5
3 Nörolojik hastalıklar 55 11,3
4 Enfeksiyon hastalıkları 86 17,7
5 Hematolojik ve onkolojik hastalıklar 33 6,8
6 Nefrolojik hastalıklar 34 7,0
7 Allerjik hastalıklar 23 4,7
8 Cerrahi hastalıklar 28 5,8
9 Gastroenterolojik hastalıklar 50 10,3
10 Kardiyolojik hastalıklar 18 3,7
11 Endokrinolojik hastalıklar 11 2,3
12 Yenidoğan hastalıkları 17 3,5
13 Diğer 6 1,2
Toplam 485 100
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Tablo 2. ���������
������	
���������	
�����	�
���	

�������
���������

 Sayı Yüzde

Hemen 294 60,6
1-5 dk 126 26,0
6-10 dk 40 8,2
≥10 dk 25 5,2
Toplam 485 100
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 Acil servisden genel memnuniyet

 Memnun Kararsız Memnun değil Toplam

  Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde**

 Memnun 360 80,7 67 14,8 19 4,3 446 92
 Kararsız 1 5,9 14 88,2 2 11,8 17 3,5
 Memnun değil  1 4,5 1 4,5 20 90,9 22 4,5
 Toplam 362 74,6 82 16,9 41 8,5 485 100

* Satır yüzdesi; ** Sütun yüzdesi.
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 Acil servisden genel memnuniyet

 Memnun Kararsız Memnun değil Toplam

  Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde**

 Memnun 356 81,3 62 14,2 20 4,6 438 90,3
 Kararsız 5 16,7 15 50,0 10 33,3 30 6,2
 Memnun değil  1 5,9 5 29,4 11 64,7 17 3,5
 Toplam 362 74,6 82 16,9 41 8,5 485 100

* Satır yüzdesi; ** Sütun yüzdesi.
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Doktor
Hemşire
Diğer görevliler
Genel memnuniyet

Kararsız Memnun değil

Şekil 1. Ebeveynlerin doktor, hemşire, diğer görevliler ile acil servisten ge-
nel memnuniyet yüzdeleri.
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 Acil servisden genel memnuniyet

 Memnun Kararsız Memnun değil Toplam

  Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde**

 Memnun 346 85,6 50 12,3 8 2,0 404 83,3
 Kararsız 15 31,9 28 59,6 4 8,5 47 9,7
 Memnun değil  1 2,9 4 11,8 29 85,3 34 7,0
 Toplam 362 74,6 82 16,9 41 8,5 485 100

* Satır yüzdesi; ** Sütun yüzdesi.
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 Acil servisden genel memnuniyet

 Memnun Kararsız Memnun değil Toplam

  Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde**

 Memnun 345 83,1 54 13,0 16 3,9 415 85,6
 Kararsız 16 39,0 17 41,5 8 19,5 41 8,5
 Memnun değil  1 3,4 11 37,9 17 58,6 29 6,0
 Toplam 362 74,6 82 16,9 41 8,5 485 100

* Satır yüzdesi; ** Sütun yüzdesi.

H
em

şi
re

le
rin

Ta
ki

p
Sı

kl
ığ

ı

Tablo 7. "����	����	
������
��#������
���
��	��
���	�	����
���������

 Memnun Kararsız Memnun değil Toplam

  Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde* Sayı Yüzde**

Okuryazar  19 70,4 5 18,5 3 11,1 27 5,6
İlkokul  171 79,2 36 16,7 9 4,2 216 44,5
Ortaokul  59 78,7 11 14,7 5 6,7 75 15,5
Lise  76 68,5 20 18,0 15 13,5 111 22,8
Üniversite  37 66,1 10 17,9 9 16,1 56 11,6
Toplam  362 74,6 82 16,9 41 8,5 485 100

* Satır yüzdesi; ** Sütun yüzdesi.
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